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LA ESTAFA 

Los estafadores de identidad están dirigiendo los beneficios del seguro social a sus cuentas de banco 
y/o a tarjetas de debito prepagadas. Los estafadores obtienen su información personal haciendo pasar 
por empleados de la administración del Seguro Social o proveedores de atención medica que intentan 
verificar que su información esté exacta. Los estafadores intentan esto a través de una llamada, correo 
electrónico, mensaje de texto, o una carta pidiéndole sus datos personales como su: 

•	 Número del Seguro Social 
•	 Fecha de Nacimiento

•	 El apellido de soltera de la mamá 
•	 Información de la cuenta del banco

Con esta información intentarán robarle su identidad y su dinero. Al obtener su información, los 
estafadores contactan a la administración del Seguro Social y solicitan que los pagos sean redirigidos 
a sus cuentas. 

 
COMO EVITAR CONVERTIRSE EN VÍCTIMA DE LA ESTAFA 

Nunca provee su número del Seguro Social, su información de su cuenta bancaria o información 
personal a través de una llamada de teléfono o alguien que acaba de conocer al menos de que usted 
haya iniciado el contacto o la llamada. 

Recuerde, los representantes del Seguro Social o un proveedor de atención medica nunca lo 
contactara a través de un correo electrónico, pero puede que reciba una respuesta a través de una 
llamada telefónica o una carta si usted llenó una solicitud para los beneficios o servicios médicos. 

CUANDO TENGA DUDA… VERIFIQUE
 

Antes de proveer cualquier información acerca de su número del Seguro Social, llame directamente 
a las Oficinas del Seguro Social al 1-800-772-1213 o visite su oficina local del Seguro Social para 
verificar la solicitud.   

Si ha sido una victima de robo de identidad, contacte la línea de ayuda de robo de identidad al 1-866-
999-5630 o la línea gratuita en español al 1-866-310-8398 de la Oficina del Procurador General 
de Illinois. Las personas con discapacidad auditiva o del habla pueden comunicarse con nosotros 
utilizando el servicio de retransmisión 7-1-1. 

La Oficina del Procurador General de Illinois y la administración del 
Seguro Social están advirtiendo a las personas de la tercera edad de 

una nueva estafa: el robo de los beneficios del Seguro Social. 
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